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แผนงานการฝึกอบรมบุคลากรสหกรณ์ภาคการเกษตร   

หลักสูตร “Service mind เพือ่งานสหกรณ์” รุ่นที่ 5 
ระหว่างวันที่ 14 – 16 กันยายน 2563 ณ โรงแรมเชียงใหม ่ออรค์ิด อ.เมือง จ.เชียงใหม ่

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 

 สมาชิกสหกรณ ์คอืหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ ์ ซึ่งสหกรณจ์ะประสบความส าเร็จได้ก็ด้วย

การสรา้งความพึงพอใจสูงสุดแกส่มาชิกสหกรณ ์ด้วยการต้อนรับและการบรกิารที่เป็นเลิศ  ท าอย่างไรเราจึงจะสามารถ

สรา้งความประทับใจและครองใจสมาชิกให้กลับมาใช้บริการสหกรณ์อย่างยั่งยืน ดังนั้น การบรกิาร  “Service mind” จึง

จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องมีความสามารถ  และทักษะ ไหวพรบิ ในการให้บริการให้ตรงกับความคาดหวังของ

ผู้รับบรกิาร อันจะส่งผลให้การท างานด าเนินการไปอย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอ่ให้เกดิประโยชน์ต่อสมาชิกและ

องคก์รสหกรณ์ให้เข้มแข็งต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อสรา้งทัศนคติ ความเช่ือ คา่นิยมที่ดีในการบรกิารสมาชิกสหกรณ ์  

 2.2 เพื่อสรา้งทักษะ ความช านาญในการให้บริการจนสามารถสรา้งความประทับใจให้กับสมาชิกสหกรณ ์

 2.3 เพื่อสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การบริการอย่างเป็นระบบเป็นเครือข่าย 

3. เน้ือหาวิชา  หลักสูตร  21 ชั่วโมง 

1. ปฐมนิเทศ / พิธีเปิด / บรรยายพิเศษ                1  ช่ัวโมง 

2. ปลูกฝังแนวคิด หลักการ วิธีการ อุดมการณส์หกรณ ์     2  ช่ัวโมง 

3. มาตรฐานการบรกิารทั่วไป          3  ช่ัวโมง 

o บทบาทผู้ให้บริการ / หลักวธิีการบริการ / พฤติกรรมการให้บริการ 

4. การปรับความคิดงานบรกิารสู่โลกการท างานยุคดิจิตอล     3  ช่ัวโมง 

o กา้วสู่เป้าหมายของการบรกิาร / เทคนิคไหวพรบิในงานบรกิาร 

5. การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบรกิาร       3  ช่ัวโมง 

o การพัฒนาบุคลิกภาพ มารยาทของผู้ให้บริการ  

o สรา้งแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลกิภาพ และศักยภาพของตนเอง 

6. ทักษะการ Service mind            5  ช่ัวโมง 

o ทักษะการสื่อสาร และการฟัง / ทักษะการควบคุมอารมณ ์

o ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า / ทักษะการใช้ความจ า 

7. กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้       4  ช่ัวโมง 

o สรุปบทเรยีน / ถาม – ตอบประเด็นปัญหาอุปสรรค 
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4.  วิธีการฝึกอบรม : บรรยาย / อภิปราย / ฝึกปฏิบัต ิ/ กรณศึีกษา 

5.  งบประมาณ : - เงินอุดหนุนจากภาครัฐบาล ตามมติคณะรัฐมนตร ีลงวันที่ 6 พ.ค. 2529 และวันที่ 24 พ.ค. 2531 

ส าหรับโครงการฝึกอบรมสหกรณภ์าคการเกษตร และงบประมาณสนับสนุนจากสันนิบาตสหกรณแ์ห่งประเทศไทย 

โดยโครงการฝึกอบรมจัดบรกิารค่าใช้จา่ยดังต่อไปนี ้(ฟร)ี 
5.1 คา่วิชาการ 

5.2 คา่อาหารกลางวัน 3 มื้อ อาหารเย็น 2 มื้อ ตลอดโครงการฯ 3 วัน 

5.3 คา่อาหารวา่งและเครื่องดื่ม (Coffee Break) 6 มื้อ 

5.4 คา่ที่พัก 2 คนื (พักคู่เท่านั้น) กรณีประสงค์พักเดี่ยวกรุณาช าระค่าห้องพักเต็มจ านวน 

ส่วนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นอกจากนี้ เช่น คา่ที่พัก (กรณีพักเดี่ยว ), คา่มินิบาร์, คา่อาหารกลางวัน /เย็น นอกจากวันที่

ก าหนด และคา่พาหนะเดินทาง ฯลฯ ขอความกรุณาเบิกจ่ายจากสหกรณ์ต้นสังกัด 

6.  วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและเอกชน 

7.  วันเวลา และสถานที่  

       ระหว่างวันที่ 14 – 16 กันยายน 2563 ณ โรงแรมเชียงใหม่ ออรค์ดิ อ.เมือง จ.เชียงใหม ่ โทร. 053-222099 

8. กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรสหกรณภ์าคการเกษตร จ านวน 50 คน/รุน่  

9. การส าเร็จหลักสูตรและรับวุฒบิัตร  

 9.1 ต้อง เข้ารับการฝึกอบรมเต็มเวลาหรือไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80 ของหลักสูตร 

 9.2 การมีส่วนร่วมในกจิกรรมที่ก าหนด  
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แบบแจ้งความจ านงเข้าร่วมอบรม 
การฝึกอบรมบุคลากรสหกรณ์ภาคการเกษตร   

หลักสูตร “Service mind เพื่องานสหกรณ”์ รุ่นที่ 5 
 

ระหว่างวันที่ 14 – 16 กันยายน 2563 ณ โรงแรมเชยีงใหม ่ออรค์ิด อ.เมือง จ.เชียงใหม ่

 
 

รายละเอียดสหกรณ์  

  ชื่อสหกรณ์           จ ากัด 

เลขที่    หมู่      ถนน      ต าบล        

อ าเภอ                จังหวัด                รหัสไปรษณีย์               

เบอร์โทรศัพท์     เบอร์โทรสาร     

รายละเอียดผู้สมัคร 

1. ชื่อ         นามสกุล      

    ต าแหน่ง......................................................เบอร์มือถือ                                 

   เลขบัตรประจ าตัวประชาชน..........................................................อาหาร     ไทย  อิสลาม 

    ไม่พัก  พัก 

2. ชื่อ         นามสกุล      

    ต าแหน่ง......................................................เบอร์มือถือ                                 

   เลขบัตรประจ าตัวประชาชน..........................................................อาหาร     ไทย  อิสลาม 
    ไม่พัก  พัก 
 

หมดเขตรับสมัครวันที่ 1 กันยายน 2563 
 
 

สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  ขอสงวนสิทธิ์ ในการปิดรับสมัครเม่ือกลุ่มเป้าหมายครบจ านวน  
โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

โปรดส่งแฟกซ/์จดหมาย หรือ Email : clt_insti@hotmail.com ไปที่ฝ่ายวิชาการและฝึกอบรมสหกรณ์ สถาบันพิทยาลงกรณ ์ 
สันนิบาตสหกรณ์ ฯ เลขที่ 13 ถนนพิชัย แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

           โทรศัพท์ 02-6693254 – 62 ต่อ 1033, 1016, 1008, 1090 โทรสาร 02-2411229 หรือ 02-2414839 
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